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+ Module de Saisie

Le module de CRM SODIWIN permet de gérer 3 types d'actions commerciales :
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¢ Gestion des Actions

Un écran récapitulatif des actions par commercial permet d’effectuer des recherches et des
sélections multicriteres :
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¢ Impressions

FICHE DE RENDEZ-VOUS

Suite & chaque action une fiche récapitulative T —— = SRR D AT ARG

~ . . , . | : 2007 ACkS ENTRE D'aFFAIRE A CALS CRETE
peut éfre imprimée : B Y ARG
* Fiche de rendez-vous [Linu: Eteime PSR U (AN T el
« Fiche d’entretien téléphonique bclobinonteky il A

e Fiche d’'action personnalisée

Action : WHTE Etat | &Fae Durés
OBfet 1 PROSPECTION POUR SITE MTERHET

Conim il sires

Des impressions en liste avec des sélections
multicriteres sont également possibles.
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< Statistiques

Des éditions statistiques permettent de valoriser les actions effectuées par commerciaux.

Exemple d'édition de suivi
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Dans le cadre du contrat d’assistance proposé avec le logiciel, SODiWIN reste & votre disposition pour réaliser
tous les états statistiques que vous souhaitez.
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Un fichier des tiers : clients, prospects, fournisseurs et commerciaux vous est fourni avec le programme
Les actions sont accessibles directement de la fiche ftiers
Chaque action est modifiable jusqu’d son terme.

Le programme permet de recopier une action (pratfique pour les actions similaires ou pour un méme tiers)
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Toutes les données sont exportables directement vers Excel.
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