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Responsabilité sociale des entreprises (RSE)
Lente prise de conscience

Largement diffusées dans les grands groupes, les notions de RSE
intéressent encore peu les TPME de a région. Quelques initiatives locales
et Pexemple de rares pionniers marquent néanmoins de réelles avancées.

™ a montée en puissance des enjeux de
développement durable a fait naftre dans
les entreprises le concept de responsa-
bilité sociale, qui lie le progrés économique aux
exigences d’équité sociale et de préservation de
P’environnement. Au niveau international, la
mise en ceuvre de la RSE est le plus souvent
basée sur le volontarisme des équipes dirigeantes.
En France, la loi sur les nouvelles régulations
économiques votée en 2001 impose aux entre-
prises cotées en Bourse d’informer leurs action-
naires sur les conséquences sociales et envi-
ronnementales de leurs activités. D’aprés une
étude récente de Ernst&Young, 9 sociétés du
CAC 40 sur 10 appliquent ces textes.
En PACA, de grands groupes internationaux
affichent et communiquent sur leur RSE. Ainsi,
Sodexho, leader mondial de la restauration col-
lective, valorise I"éthique d’entreprise comme
un des moteurs de son développement, tan-
dis que le transporteur maritime CMA-CGM
se veut irréprochable dans sa politique de pré-
servation de I'environnement. GSF, spécialisée
dans le nettoyage industriel, a adhéré au pacte
mondial des Nations Unies, et & ses valeurs fon-

d’autres bases, notamment la vérité. »

RSE : un outil de croissance ?

La société liex ascenseurs (maintenance et rénovation, 60
salariés, CA 5,8 M€), implantée a Vallauris, a connu une
progression de 20 % de son chiffre d'affaires en 2006 sur
un marché dominé par les poids lourds Otis et Thyssen.
Le Pdg, Jean-Claude Georges, explique sa réussite par
I'éthique, son principe de management qu'il décline avec
les vertus d'Aristote : prudence, jugement, courage,
contrdle de soi et justice. « Au sein de I'entreprise, le
salaire de chacun est fonction d’une évaluation partagée : les techniciens notent les
contremaltres et inversement, les contremaitres font de méme avec les cadres, les
cadres avec moi-méme. » Une vingtaine de critéres sont utilisés, parmi lesquels I'esprit
d’équipe, 'autonomie, les préoccupations économique et stratégique, la conscience pro-
fessionnelle... Un management complexe et parfois difficile, I'entrepreneur le reconnait,
mais qui a des résultats : fa société connait une croissance ininterrompue, et le turn over
en prés de 20 ans est proche de zéro. « Mes concurrents donnent a leurs salariés des
objectifs financiers, souligne J.-C. Georges, je préfére obtenir la confiance du client sur

damentales (droits de ’lhomme, normes du tra-
vail, environnement...).

Beaux discours ? « Les grands groupes n’en sont
plus seulement & I'affichage marketing du déve-
loppement durable », analyse Antonio Mazzei,
directeur de 'IMQ (Institut méditerranéen de
la qualité) & Toulon, «il y a une réelle prise de
conscience ». Lintérét des multinationales pour
la RSE tient aussi & attention grandissante que
les marchés boursiers cultivent envers les per-
formances des sociétés dans ce domaine.

Mutualiser pour avancer

De leur coté, les PME et TPE, outre I’absence
d’obligation, manquent de moyens pour mettre
en ceuvre |a RSE. Les consultants spécialisés
avouent leur difficulté & diffuser ces principes,
et ay faire adhérer des chefs d’entreprises pré-
occupés en premier lieu par la pérennité éco-
nomique de leuractivité. « On se retrouve comme
au lancement des normes de qualité, il ya 20
ans: on a l'impression de précher dans le désert,
explique A. Mazzei, pour tenter tout de méme
de faire entrer la RSE dans ces entreprises, on
s’appuie sur des aspects réglementaires concer-

De son c6té, Philippe Patouraux, directeur de TCC (La Seyne-sur-Mer, 10 salariés, CA
400 K€), spécialisée dans la traduction scientifique et technique, axe son management
sur 'idée que « la vie du citoyen et celle du chef d’entreprise sont intimement liées. Je
veille donc avec mes salariés a ce qu'il n'y ait pas de rupture entre ce qu'ils sont dans
I'entreprise et ce qu'ils sont en dehors ». La gestion de TCC intégre des notions telles
que I'équilibre vie privée et professionnelle, le droit a I'erreur, la non-discrimination...

nant environnement et la sécurité. » Pariant
sur la mutualisation des moyens et soutenue
par les pouvoirs publics, 'IMQ conduit une ini-
tiative baptisée VAR (Valorisation des actions
responsables). Celle-ci propose & chaque entre-
prise candidate de mettre en ceuvre des bonnes
pratiques de RSE (égalité professionnelle, qua-
lité de vie au travalil, respect du personnel, des
clients, des fournisseurs...). Pour un co(it de
1400 %, les entreprises bénéficient de 14 jours
d’accompagnement par un consultant, sur la
base d’une méthode élaborée par le Mouvement
francais de la qualité, validée par I'Etat et par
les CCl. « On approche la stratégie de I'entre-
prise, 'écoute de son marché, I'analyse de son
organisation et de sa production, et on regarde
comment elle peut se développer économi-
quement, tout en prenant mieux en compte le
social et ’environnement », conclut A. Mazzei,
qui ne cache pas que la démarche est balbu-
tiante, avec 9 volontaires sur 500 entreprises
contactées... Parmi eux, on trouve une seule
grande entreprise, le groupe Pizzorno environ-
nement (gestion des déchets, 3 000 salariés),
et des PME de 10 & 70 salariés dans les services
et technologies (Green cap, Medinorme, VN
composites, Cabelvar), la sous-traitance méca-
nique (Usimeca et Serelec), le BTP (Cardaillac)
et I'agro-alimentaire (Soleou).

WYaleurs de dirigeant

A Sophia-Antipolis, Ethicum a choisi d’abor-
der la RSE sous un autre angle : cette associa-
tion sensibilise depuis 2002 les patrons a éthique
d’entreprise au moyen de formations et de
coopérations entre sociétés. Constituée de diri-
geants et aidée par de multiples acteurs publics
et socioprofessionnels, Ethicum s’est fait connaitre
pour ses trophées. Remis chaque année aux
sociétés jugées vertueuses dans le domaine
social, environnemental et économique, ils ont
entre autres distingué en 2006 llex ascenseurs
(voir ci-contre). Ethicum développe actuelle-
ment avec la Drire et la région PACA un label
éthique dédié aux entreprises des Alpes-Maritimes.
Philippe Caner, ancien chef d’entreprise, pré-
sident d’Ethicum, n’est pas loin de juger que la
RSE n’est pas adaptée aux PME : « Elle a ses
limites dans une entreprise de moins de 20 per-
sonnes, oll le patron est proche de ses salariés
et de ses clients, et pense agir comme il faut. »
Selon lui, tout repose d’abord sur les valeurs
du dirigeant, et sa capacité a les faire partager




