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INTRODUCTION

La 10¢ édition du Congrés Objectif Mieux Vivre en Entreprise s’est tenue le 20 novembre 2018
dans les salons de la Maison des Arts et Métiers. Durant cette journée de formation interactive, les
intervenants, a I’issue de chacune des tables rondes, ont interrogé les participants sur des questions
centrales en termes de Mieux Vivre en Entreprise. Suivie de la Cérémonie des Trophées Mieux Vivre
en Entreprise qui s’est tenue le 21 novembre 2018 chez SCOR-REHALTO, cette 10¢ édition a réuni
pres de 300 participants et a donné lieu a de nombreux échanges et de riches partages d’expériences,
comme en attestent les comptes rendus qui suivent.

Organisée par I’Institut du Mieux Vivre en Entreprise, cette édition a été présidée par Stéphane ROUS-
SEL et placée sous le haut-patronage de Bernard LEMAIRE, DRH, Action Logement et animée par
Delphine LANCEL, Directrice Générale du GROUPE RH&M.

Nous pouvons souligner la participation exceptionnelle de Malene Rydahl, auteure de « heureux
comme un danois » éditions J’ai lu.

QVT, ’EMPIRE DES SENS...

Le sens, cette faculté a percevoir des sensations, donner du sens, comprendre le
sens. Parle-t-on de sens au travail, ou des sens par le travail ? les 2 mon général !
On le voit bien, autant de défis a relever pour toute la chaine managériale !

Les leviers ne sont pas simples a mettre en ceuvre !

* Refonder un nouveau contrat social

* Promouvoir I’innovation managérial

* Passer de la Qualité de vie au travail a la qualité de vie globale
* Développer de nouveaux écosystémes de travail

« Aller vers le digital et I’IA, oui ! mais ?

11 ne s’agit plus de mettre en place des « rustines sur une jambe de bois », mais de repenser 1’entre-
prise de demain.

» Multi formes : entreprise étendue, open organisation, télétravail...

* Veiller a I’équité, méme sous I’influence d’injonctions paradoxales

* Relever les enjeux des nouvelles compétences (Softsills) et des nouveaux métiers

Ainsi, lors du Congrés Objectif Mieux Vivre en Entreprise (OMVE), nos travaux se sont articulés
autour de cette formule « Qualité de vie au Travail, I’empire des sens ». La recette n’est pas simple,
c’est une recherche permanente d’un équilibre favorable pour construire dans un nouveau pacte
social porteur de sens pour ce collectif si particulier que sont les femmes et les hommes qui ceuvre
au sein des organisations !

C’est ainsi que le Mieux Vivre ensemble dans I’entreprise prend tout son sens, c’est probablement
le levier le plus puissant, si et seulement si, il ne demeure pas cosmétique et devient une recherche
continue de bonnes pratiques.

Delphine LANCEL, Directrice du GROUPE RH&M
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REHALTO - WORKPLACE OPTIONS

Santé et Qualité de Vie au Travail

Depuis sa création, il y a 20 ans, REHALTO ceuvre a promouvoir la santé globale des
individus et des organisations par des services de prévention et d’intervention. Sa mission
est de soutenir et accompagner les individus et les organisations avec comme objectif de
conjuguer bien-étre et performance.

A partir d’une forte expérience dans la gestion des arréts de travail, REHALTO a développé
des services de prévention et de gestion des risques psychosociaux, et est désormais
positionnée pour intervenir aux trois niveaux de la prévention. Nos interventions s’inscrivent
dans un strict cadre éthique, dans le respect des personnes et du volontariat. Grace a ses liens
dans le monde de I’assurance, notamment le monde de la prévoyance, REHALTO dispose
d’une approche et d’une expertise particuliére dans la maitrise des risques ;

ACTIVITES

* Organisationnel :

- La prévention de la santé au travail

- Organisation des conditions de travail

- La gestion des situations complexes et des relations de travail

* Collectif :

- Les interventions post-traumatiques et gestion de crise

- Le coaching des managers

- Des formations qui s’inscrivent dans une démarche globale d’amélioration de la qualité
de vie au travail et du climat social

* Individuel :

- L’accompagnement psychologique des salariés au travers d’une plateforme d’écoute et
de soutien psychologique, des accompagnements en face a face et la présence sur site

- Programmes d’aide au retour a I’emploi

Nos services s’appuient sur 1’expertise d’une équipe pluridisciplinaire, composée de
psychologues, et de professionnels du monde de I’assurance et de 1’entreprise et sur un
réseau professionnel spécialisé de plus de 1 800 intervenants répartis sur le territoire
Francais et Belge.

REHALTO est présente a Paris et Bruxelles.

REHALTO est membre de I'IMVE depuis son origine et participe activement aux réflexions
menées au sein des différents ateliers, sur des sujets qui sont au cceur de ses métiers.

Depuis février Réhalto a rejoint le Groupe Workplace Option, leader global de solutions
intégrées pour que les salariés soient plus engagés, plus efficaces, plus performants.
Workplace Options propose des solutions pour le soutien et le bien-étre pour plus 65 Mio
d’employés, de plus de 100 000 organisations dans plus de 200 pays et territoires.

Site internet : www.rehalto.com/ info@rehalto.com
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EDENRED

Edenred France accompagne au quotidien les acteurs du monde du travail. Sa
plateforme d’intermédiation de premier plan connecte 6 millions de salariés utilisateurs
et 380°000 commergants partenaires via 140 000 entreprises clientes en France. En
2018, grace a ses actifs technologiques globaux, le Groupe Edenred a géré dans le
monde 2,5 milliards de transactions de paiement a usages spécifiques, représentant
un volume d’affaires proche de 30 milliards d’euros, réalisées principalement via
applications mobiles, plateformes en ligne et cartes.

Les 1°200 collaborateurs d’Edenred France ont pour mission d’optimiser la vie des
salariés, de renforcer 1’efficacité des entreprises et de développer le chiffre d’affaires
des commergants a travers 4 lignes de métiers :

- Avantages aux salariés (Ticket Restaurant®, Kadéos, solutions ProwebCE dédiées
aux CSE, Ticket CESU, CleanWay)

- Solution de mobilité professionnelle (Ticket Fleet Pro)

- Solutions complémentaires pour les entreprises et collectivités : Motivation et
récompenses (Kadéos, Stim&Go) et Programmes sociaux publics (Ticket CESU,
Ticket Service)

Créateur de Ticket Restaurant, Edenred France est le leader du marché du titre-
restaurant et de sa digitalisation avec 1,8 million de salariés utilisateurs, dont 1 million
bénéficiant déja de la carte Ticket Restaurant, premiere solution digitale a proposer
le paiement mobile et partenaire privilégié des plateformes de livraison de repas en
France.

Pour plus d’informations : www.edenred.fr
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BABILOU

Avec plus de 800 000 naissances par an, la question du mode de garde des jeunes
enfants représente I’une des préoccupations majeures des parents.

Le Groupe BABILOU, ler gestionnaire de creches d’entreprises et de collectivités
en France, met a disposition des familles un mode d’accueil fiable, de qualité et
accessible a tous.

Notre objectif ? Accompagner la parentalité en entreprise et aider les familles a
construire I’équilibre entre leurs vies professionnelle et familiale. A ce titre, le Mieux-
Vivre en Entreprise constitue un sujet auquel nous sommes tout particuliérement
sensibles.

A T’heure de la crise économique et des restructurations générant incertitude et
pression accrue, la Qualité de Vie au Travail impacte I’engagement, la confiance
et la motivation des collaborateurs, alors méme que ceux-ci constituent les leviers
essentiels a la performance de I’entreprise.

Pour favoriser le bien-étre au travail de leurs salariés et s’assurer de leur efficacité,
les entreprises sont de plus en plus nombreuses a proposer des places en creches et
un accompagnement a la parentalité. La créche d’entreprise ou inter-entreprise est
fortement plébiscitée par les salariés-parents. 95% d’entre eux considérent que ce
service apporte sérénité et tranquillité d’esprit1.

Le Groupe BABILOU est convaincu que le Mieux-Vivre en Entreprise est le fruit
de la cohérence de I’ensemble des comportements et actions mises en ceuvre par
P’entreprise. Au quotidien, nous veillons a mobiliser tous nos collaborateurs autour de
notre projet d’entreprise Grandir Ensemble qui positionne notamment leur bien-étre
au cceur de nos priorités. »

Rodolphe CARLE
Président-Fondateur
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MALAKOFF MEDERIC HUMANIS

Pour une protection sociale nouvelle génération

Malakoff Médéric Humanis est le leader de la Protection sociale en France
En santé et prévoyance, Nous assurons 1 francais sur 6.

En retraite complémentaire, nous nous occupons de prés d’un frangais sur 4.
Nous sommes plus de 12 000 collaborateurs répartis dans 200 sites en France.

Que fait-on ?

Nous avons 2 métiers :

» L’assurance : Nous proposons aux entreprises et leurs salariés des produits
d’assurance et des services en santé, prévoyance et épargne tout comme pour les
particuliers, actifs ou retraités ainsi que leurs familles.

* La retraite complémentaire : Nous recueillons les cotisations des entreprises et
des salariés et nous versons aux retraités du secteur privé leur pension de retraite
complémentaire Agirc-Arrco. Nous les accompagnons tous avec des services
adaptés.

Ce qui fait notre différence ?

Nous sommes un Groupe paritaire et mutualiste.

Paritaire = c¢a veut dire administré a parts égales par des représentants des
confédérations syndicales de salariés et des représentants des organisations patronales.
Mutualiste = administré par des représentants élus par les adhérents.

Ce modéle nous permet d’étre garant de 1’intérét de nos clients

Nous sommes a but non lucratif, c’est-a-dire sans actionnaires ni dividendes.

Nos excédents sont réinvestis exclusivement au bénéfice des clients sous forme de
produits et services.

Nos engagements sociaux et sociétaux sont un marqueur fort de notre identité :
notre Groupe intervient auprés des entreprises et de leurs salariés en cas de fragilités
(maladie, perte d’autonomie, handicap ou retour a I’emploi par exemple).

Nos défis

« Développer de nouveaux services en continuant d’investir dans le digital, la data et
I’innovation.

* Offrir a tous nos clients I’une des meilleures qualités de services et expériences
clients du marché.

« Porter haut nos engagements sociaux et notre role sociétal
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Experte en transformation positive et humaniste des organisations. Aprés un parcours dans la
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réassurance PartnerRe et SCOR, Karine a rejoint les Ressources Humaines par goiit de I’accom-
pagnement humain. Elle a contribué activement a la transformation organisationnelle et culturelle
des organisations dans lesquelles elle a travaillé notamment chez Babilou.

Karine est diplomée d’une Ecole de commerce, titulaire du dipléme d’Expertise Comptable et

d’un Master 2 en ressources humaines (IGS). Elle est coach certifiée et formée a différents outils
d’intelligence collective comme la démarche appréciative et le co-développement

Christian MAINGUY
Directeur Rehalto — Workplace Options

Christian Mainguy est un expert dans le développement du bien-étre au travail et dans I’accom-
pagnement au changement. En tant qu’ancien Président de Rehalto, Christian est devenu membre
de I’équipe de Workplace Options depuis février 2019 lorsque Réhalto a rejoint Workplace
Options. Dans son réle actuel de Directeur des relations stratégiques, il s’emploie a améliorer
la proposition de valeur pour les clients assureurs et entreprises en intégrant ces services dans
’offre clé de Workplace Options et Réhalto sur le bien-étre des employés et le conseil aux orga-
nisations. Il est spécialisé dans la prévention et I’aide au retour a I’emploi des salariés aprés un
arrét de travail, le coaching et ’assistance au bien-étre des salariés, le conseil dans la QVT et
la transformation des organisations.

Claire SILLAM

25 ans d’expérience de DRH dans de grands groupes, dans le conseil, I’agro-alimentaire et les
telecom. Aujourd’hui, Claire Sillam s’est réorientée vers le conseil RH en intégrant Alixio Activ
en tant que Executive Coach.

Filiale d’Alixio, un des leaders du conseil RH dans I’accompagnement des projets de transfor-
mation, Alixio Activ accompagne les dirigeants et managers dans leur transition professionnelle.
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UNE ANNEE A L'IMVE C’'EST:

» Des ateliers
Entre 4 et 5 modules de formation sur des sujets d'actualité
centraux en termes de management, d'innovations RH,
de qualité de vie et de santeé au travail, de RSE et U'entreprise
de demain

» Des chantiers
Entre 1 et 2 chantiers (comprenant entre 4 et 6 réunions chacun)
favorisant la confrontation des points de vue et les retours
d'expériences

» Un Congrés Objectif Mieux Vivre en Entreprise
Une journée de formation sur les nouveaux enjeux de la qualité
de vie, de la santé au travail et de la RSE

»Une cérémonie des Trophées du Mieux Vivre en Entreprise
Une soirée pédagogique et conviviale ayant pour vocation
de récompenser des entreprises qui ont mis en ceuvre des
projets innovants et inspirants

» Les + de U'IMVE, offerts aux membres du club

¢ Des diners des clubs
Entre 1 et 2 diners permettant 'échange entre les membres
de tous les clubs du GROUPE RH&M

¢ Des publications
- Les Cahiers du Mieux Vivre en Entreprise : Publication
numérique semestrielle
- LesActes du Congres OMVE: Livrable annuel synthétisant
le contenu de la journée de formation du Congrés OMVE et
le déroulé de la Céremonie des Trophéees du Mieux Vivre en
Entreprise
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Mieux Vivre en Entreprise

BULLETIN D'ADHESION ANNUELLE
(DE DATE A DATE) A
L'INSTITUT MIEUX VIVRE EN ENTREPRISE

Aretourner diment complété a Hélene CHAREAU :
Par mail : helene.chareau@groupe-rhm.com
Par courrier : GROUPE RH&M - 35, rue Boileau - 75016 Paris

[ Jadhére en tant que Membre actif (Inscription valable pour une personne) :
1500€HT (1800€TTC) et joins le chéque correspondant & l'ordre de
« RH&M Formation » ou regle a réception de la facture.

0 Jadhére en tant que Membre Fondateur RH (Inscription valable pour
3ab5personnes) :3000€HT (3600€TTC) et joins le chéque correspondant
al'ordre de « RH&M Formation » ou régle a réception de la facture.
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Pour soumettre votre candidature
aux Trophées du Mieux Vivre en Entreprise 2020

Informations et inscription :

Helene CHAREAU, Chef de Projets GROUPE RH&M
helene.chareau@groupe-rhm.com

0147 431563

Mieux Vivre en Entreprise
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