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¢ Module de Saisie

Le module de CRM SODiWiN permet de gérer 3 types d’actions commerciales :
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® Gestion des Actions

Un écran récapitulatif des actions par commercial permet d’effectuer des recherches et des sélections multicritéres :
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TRDV_ & Faire EXTERNE 06/11/2007 17:00 | By VISITE i - Sélection rapide du commercial.
ROV & Faire EXTERME ﬂﬁp‘l |!2ﬂ|]? 14:00 VISITE M. YALIN
I TEL & Faire EXTERNE 1271142007 15:00 APPEL SORTANT
TEL & Faire EXTERNE 12/11/2007 11:00 PROSPECT SODIWIN MAAS - A Chaque action s'app|ique un état: a faire,
ACT & Faire INTERME 1“,‘1 |!2ﬂ|]? MODIF SODISAY , , . .
ROV A Faire EXTERNE 06112007 0%:00 VISITE swonmepesa  Urgent, en cours, bloquée, annulée, terminée.
TEL & Faing EXTERME 291042007 00 AFPEL ENTRAMT M. CESCHIN . .
JACT & Faire EXTERNE 2071042007 15:00 MODIF SODIWIN Un double-clic dans la colonne état permet de
ROV Termin EXTERNE 19102007 18:00 DEMO PAR INTERNET M. YALIN le modifier.
RDW Termin EXTERNE D2/10/2007 14:30 VISITE
ROV Termin EXTERNE 037102007 14:00 VISITE
ROV Termin EXTERNE 03/10/2007 12:00 VISITE

¢ Impressions
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# Statistiques

Des éditions statistiques permettent de valoriser les actions effectuées par commerciaux.

Exemple d’édition de suivi

SUIVI DES ACTIONS COMMERCIALES

COMMERCIAL : CS

Lirn Actions b Tetal Nk Dev i b Cdes CADevl  CA Cdes
E stgams ACT CLIENT 1
Esteane ROV CLENT 5 1
Esteane RIW PROSPECTS 4
Extene TEL CLIENT 1
Exteane TEL PROSPECTS 2
Interne ACT CLIEENT 1
TOTARY COMMERCIAL " 1

Dans le cadre du contrat d’assistance proposé avec le logiciel, SODiWIiN reste a votre disposition pour réaliser tous les états
statistiques que vous souhaitez.

Un fichier des tiers : clients, prospects, fournisseurs et commerciaux vous est fourni avec le programme
Les actions sont accessibles directement de la fiche tiers
Chaque action est modifiable jusqu’a son terme.

Le programme permet de recopier une action (pratique pour les actions similaires ou pour un méme tiers)
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Toutes les données sont exportables directement vers Excel.
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